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»,Cat de multumit esti de Universitate?”
Ancheta privind satisfactia studentilor Universitatii ,Alexandru Ioan

Cuza”

Satisfactia studentilor

Tn literatura de specialitate nu existi o definitie clard a conceptului de satisfactic a
studentilor. Despre satisfactie Oliver (1997) preciza ca nu toata lumea stie ce este pand in
momentul in care i se cere sa o defineasca. Si atunci, nimeni nu tie.

Satisfactia studentilor este, inca un fenomen complex si subtil, care permite studentilor sa
evalueze, subiectiv, diversitatea asteptarilor si experientelor educationale, din campusul
universitar (Oliver si DeSarbo, 1989 apud Elliott si Shin, 2002, p.197).

Potrivit lui Lo (2010, p 51) satisfactia studentilor reprezinta o perceptie subiectiva asupra
modului in care mediul de invatare sprijina succesul academic. Un nivel ridicat al satisfactiei
aratd faptul cd metode educationale adecvate reusesc si stimuleze gandirea si invitarea. In
schimb, acolo unde existd un nivel scazut al satisfactiei se declanseaza adesea un dezechilibru
intre cerintele academice si abilitdtile pe care le au studentii in atingerea acestora. Prin urmare,
acolo unde existd o preocupare pentru atingerea unui nivel ridicat al satisfactiei studentilor cu
privire la dimensiunea academica a experientei de student, invatarea poate fi optimizata.

Rapida expansiune a facultatilor si universitatilor a crescut semnificativ costurile pentru
educatie, ceea ce le forteaza sa regandesca rolul satisfactiei studentilor in supravietuirea lor ca
institutii. Chiar daca imbunatatirea cu success a educatiei studentilor si finalizarea studiilor de
catre acestia sunt motive pentru care exista institutiile din invatamantul superior, administratorii
universitatii tind sa concentreze disproportionat, mai mult timp pe programe de atragere a
studentilor §i mai putin pe un management eficient al inscrierilor. Similard cu importanta
satisfacerii clientilor si retinerea lor in vederea obtinerii de profit in marketing, satisfactia
studentilor admisi este de asemenea importanta pentru retinerea lor si absolvirea cu succes a
studiilor. Satisfactia influenteaza intentia studentilor de a ramane sau pleca de la o anumita

facultate/universitate la fel si faptul cd nivelul de satisfactie este determinat de eficienta



serviciilor perceputa de student si de ceea ce studentul se asteaptd de la ele (Parasuraman,

Zeithaml, and Berry, 1986).

Evaluarea satisfactiei studentilor

Universitdtile de succes au in comun trei atribute de baza: se concentreaza asupra
nevoilor studentilor, contribuie permanent la imbunatatirea calitdtii experientei educationale si
folosesc datele cu privire la satisfactia studentilor in vederea prefigurarii viitoarelor directii
(Low, 2000, p.2). In multe tari interesul manifestat fata de experienta studentilor in campusul
universitar a fost oarecum sporadic pand in ultimii ani. Exceptia o fac Statele Unite, in care
impactul mediului universitar asupra dezvoltarii studentilor a fost indeaproape si sistematic
monitorizat de decenii, lucrarile cercetatorilor americani fiind repere importante in aproape toate
studiile care vizeaza viata de student, in ciuda unor semnificative limite ale aplicabilitatii
sistemului american in alte contexte, cum ar fi cel european. (Mclnnis, 2004, p1).

Studiile despre satisfactie masoard gradul eficientd a campusurilor in satisfacerea
nevoilor si asteptarilor studentilor. Un astfel de demers evaluativ, oferd institutiilor academice,
posibilitatea de a masura satisfactia propriilor studenti cu privire la diversele experiente
universitare, identificand totodata punctele tari si pe cele care necesita imbunatatire. Evaluarea
asteptdrilor studentilor si a nivelului de satisfactie oferd universitdtilor avantajul de care au
nevoie In mentinerea pozitiilor pe piata educationald. De asemenea studentii ale caror nevoi sunt
urmarite de catre institutia academica la care sunt inscrisi manifestd o probabilitate mai mare de

a deveni alumni dedicati universitatii, dupd absolvire.

Studiul de evaluare a satisfactiei studentilor universitatii Alexandru loan Cuza:

»Cat de multumit esti de Universitate ? ”

Prin acest studiu s-a urmarit evalurea perceptiei studentilor privind calitatea serviciilor
oferite de Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi.

La studiu au participat 988 de studenti inmatriculati la zi si ID/FR la studii de licenta (anii
1, 2, 3 si 4) si master (1 si 2) care au completat online chestionarul postat pe site-ul universitatii
(http://360.uaic.ro/cat-de-multumit-esti-de-universitate-completeaza-chestionarul-si-castigi-premii/) ~ n

anul universitar 2010-2011.



http://360.uaic.ro/cat-de-multumit-esti-de-universitate-completeaza-chestionarul-si-castigi-premii/

Chestionarul ”Céat de multumit esti de Universitate?” este alcatuit din 9 sectiuni:

1. Programul de studii, curricula, oferta de studii (10 itemi)

© © N o o B~ w0 Db

Evaluarea studentilor (6 itemi)

Facilitati studentesti (11 itemi)

Servicii adminstrative (8 itemi)

privire la angajabilitate (2 itemi)

Tabel 1. Coeficientul Alpha-Cronbach

Metode de predare-invatare (5 itemi)

Resurse si spatii de Tnvatare (5 itemi)

Oportunitatile de invatare extracurriculara (5 itemi)

Reprezentarea studentilor in structurile de conducere a universitatii (4 itemi)

Observatii calitative care au in vedere: Motivul alegerii studiilor la UAIC si Perceptia cu

Sectiune Cronbach’s Alpha Numar de itemi ~ Media
Programul de studii, curricula, oferta de studii 0.795 9 22.4828
Metode de predare-invatare 0.783 4 10.7115
Evaluarea studentilor 0.763 5 12.4949
Resurse si spatii de Invatare 0.782 5 11.2996
Reprezentarea studentilor in structurile de | 0.871 3 4.8816
conducere a universitatii

Facilitati studentesti 0.752 10 21.4899
Oportunitatile de invatare extracurriculara 0.809 5 9.3462

Itemii sunt in majoritatea lor cu raspunsuri deschise, pe o scala likert in 5 trepte: 0= nu stiu, 1=in

foarte micd masura, 2= 1n mica masurd, 3= in mare masurd, 4=in foarte mare masurd. Primele 8 sectiuni

contin la sfarsit un item cu raspuns deschis care ii indeamna pe studenti sa ofere sugestii sau propuneri de

Tmbunatatire pentru fiecare sectiune in parte.

Variabilele dependente ale studiului sunt: facultatea la care sunt Tnmatriculati studentii

respondenti, forma de invatamdnt, anul, genul si varsta. Variabila independenta este reprezentata de

gradul de satisfactie al studentilor UAIC (a se vedea Anexa 1)



Rezultate

1.Programul de studii, curricula, oferta de studii. Aceasta sectiune are in vedere perceptia
studentilor cu privire la calitatea cursurilor, flexibilitatea traseului de invatare, dezvoltarea abilitatilor
sau aplicabilitatea practicd a continutului teoretic.(a se vedea Anexa 2)

Cei mai multi dintre studentii respondenti, peste 60% sunt multumiti in mare mdsura de de
relevanta si utilitatea cursurilor si a tematicii pentru specializarea aleasa (60,4%, media 2.79). Peste
30% dintre studenti sunt multumiti in aceeasi masura de alte aspecte care tin de programul de studii, cum
ar fi: flexibilitatea traseului de invatare (36,2%, media 2.27), programul saptamdnal (36,2%, media
2.77), oportunitatile de studiu in strdindtate (39,2%, media 2.55) sau dezvoltarea abilitdtilor de
comunicare si lucru in echipa (39%, media 2.70), de lucru pe computer (34%, media 2.47) sau cele
generale necesare in carierd (38,1%, media 2.47)

Gradul de satisfactie al studentilor scade, insa, cand vine vorba despre dezvoltarea abilitatilor
continutului teoretic predat ( 34 %, media 2.18).

Pentru a vedea daca sunt diferente semnificative in ceea ce priveste gradul de satisfactie al
studentilor cu privire la programul de studii in functie de anul de studiu am aplicat metoda analizei de
variantd Anova-Oneway. Pe baza rezultatelor obtinute s-au constatat cd exista diferente semnificative
statistic in functie de variabila an de studiu in ceea ce priveste gradul de satisfactie al studentilor cu
privire la programul de studii. (F (4, 977) = 3.802, p < 0.05) (tabelul 3). Pentru a verifica intre care dintre
dintre care dintre cele cinci grupe de ani de studiu sunt semnificative diferentele am aplicat testul post hoc
Bonferroni. Rezultatele obtinute au evidentiat existenta unor diferente semnificative intre studentii din
anul 1 si 2 licenta si cei din anul 1 master, In ceea ce priveste satisfactia cu privire la programul de studii
in sensul ca studentii din primii ani de licenta (M = 2.55 si M = 2.57; p= 0.033< 05 si p = 0.008< .05)
sunt semnificativ mai satisfacuti de programul, curricula si oferta de studii decét cei din primul an de
master (M = 2.33). In tabelul 1 sunt prezentate mediile, abaterile standard si numirul de subiecti pe

fiecare grup precum si per-total.



Tabelul 2. Mediile si abaterile standard pentru variabila satisfactia cu privire la programul de studii in functie de
variabila an de studiu

Anul de studiu N Satisfactia cu privire la programul de studii
M SD
Anl 192 2.5573 65478
An2 308 2.5703 .60018
An3 285 2.4596 57929
Master 1 102 2.3377 61476
Master 2 95 2.4421 61245
Total 982 2.4991 61150

Tabel 3. Analiza de varianta Anova One-Way pentru compararea mediilor la variabila satisfactia studentilor cu
privire la programul de studii in functie de variabila an de studiu

Sursa variantei SS df M S F p
Intergrupuri 5.623 4 1.406 3.802 0.004
Intragrupuri 361.209 977 0.370

Total 366.833 981

Gradul de satisfactie mai scdzut la studentii din anul 1 de master poate aparea pe fondul
nesatisfacerii asteptarilor cu privire la continuturile invatarii, care in unele cazuri, pastreaza nivelul celor

din anii de licenta si/sau pot avea 0 o dimensiune practica redusa.

2.Metodele de predare-invatare. Aceasta sectiune se concentreaza asupra masurii in care
metodele de predare-invatare sunt utile si adecvate continutului predat, asupra folosirii eficiente a
tehnologiilor informationale, atitudinii generale a personalului didactic si a gradului de interactivitate a
acticitatilor didactice.(a se vedea Anexa 3)

Rezultatele arata ca, in majoritatea lor, studentii sunt satisfacuti de metodele de predare-invatare
folosite de profesorii lor in activitatea didactica. Astfel, aproape 50% dintre respondenti considerd utile
si adecvate metodele de predare-invatare la continutul predat (47,2%, media 2.49), peste 40% cred ca
tehnologiile informationale se folosesc eficient in activitatea didactica (45,2%, media 3.07), aproximativ
50% dintre studenti sunt multumiti in mare masurd de atitudinea generald a personalului didactic
(47,6%, media 2.63) si aproape 40% considera ca activitatile didactice au un grad mare de
interactivitate (39.3%, media 2.49).



3.Evaluarea studentilor. Reflecta perceptia studentilor cu privire la adecvarea corespunzatoare
a metodelor de evaluare si la calitatea feedbackului oferit de profesori (a se vedea Anexa 4).

Cei mai multi studenti sunt multumi de masura in care modul de evaluare a fost explicat la
Tnceputul semestrului (47,9%, media 2.93), de gradul in care metodele de evaluare au fost adecvate
materiei (52,2%, media 2.65), de feedbackul oferit de profesor in scop formativ (38.8%, media 2.39) si de
procedeele de contestatie/reevaluare/mariri de note (32,6 %, media 2.26).

Studentii nu mai sunt la fel de multumiti, insa, de gradul in care nota primita le reflecta

cunostintele si aptitudinile (35.8%, media 2.24).

4. Resurse si spatii de invatare. Aceastd sectiune are in vedere dotdrile materiale, numarul
suficient si confortul spatiilor de invatare (a se vedea Anexa 5).

Studentii sunt satisfacuti in mare masura de dotarea, functionalitatea,confortul, adecvarea,
(43,4%, media 2.53) numarul suficient si accesul (44,5%,media 2.58) in sdlile de curs, amfiteatre si
laboratoare si de functionarea bibliotecilor din punct de vedere al orarului, sélilor de lectura si dotari
(43,4%, media 2.50).

In ceea ce priveste spatiile de invdtare, sdlile de lecturd din camine (30,3%, media 2.05) sau
spatiile de practica universitara (27,5%, media 1.63) studentii sunt satisfacuti intr-0 mica mdsurda de

acestea.

5.Reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale Universititii. Sectiunea are in
vedere sistemul de reprezentare al studentilor, relatia studenti-reprezentanti si implicarea studentilor In
luarea de decizii In cadrul universitatii/facultatii (a se vedea Anexa 6)

Studentii respondenti sunt multumiti Th mica mdasura de toate cele trei aspecte vizate Tn cadrul
acestei sectiuni: sistemul de reprezentare a studentilor (alegerea reprezentantilor in structurile de
conducere ale Universitatii) (26,8%, media 1.65), informarea si comunicarea intre reprezentanti si
studenti (28,4%, media 1.74) si implicarea studentilor in deciziile care se iau in universitate/facultate
(28,4%, media 1.48).

In scopul verificarii daca gradul de satisfactie al studentilor fata de reprezentarea studentilor in
structurile de conducere ale Universitatii difera in functie de nivelul de studii am aplicat testul t pentru
esantioane independente. Conform rezultatelor obtinute (tabelul 2) exista diferente semnificative in
functie de nivelul de studii al studentilor in ceea ce priveste gradul de satisfactie al acestora cu privire la
reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale Universitatii (t (986) = 2.507, p=0.012 < 0.05),
in sensul ca scorul obtinut la gradul de satisfactie al studentilor de la licenta, (M1= 1.66) este, in medie,

semnificativ mai mare decét cel al masteranzilor (M2 = 1.46)



Tabel 4. Rezultatele la testul t de comparare a mediilor la variabila gradul de satisfactie cu privire la reprezentarea
studentilor in functie de variabila nivelul de studii

Variabilele N Mean St. Deviation t df p
Reprezentarea
studentilor 2.507 986 0.012
Licenta 791 1.6675 1.01355
Master 197 1.4653 1.00934

Diferentele se pot datora faptului ca pe masura ce avanseaza in experienta universitard, studentii
inteleg mai bine masurile care se iau la nivelul guvernantei universitatii devenind astfel si mai critici in

ceea ce priveste activitatea celor care 1i reprezinta in structurile de conducere.

6.Facilititi studentesti. In cadrul acestei sectiuni studentii au posibilitatea de a-si exprima
opiniile cu privire la calitatea conditiilor de cazare, a sistemului informatic, a serviciilor secretariatelor
si caseriilor sau a celor de salubritate si securitate din cadrul universitatii (a se vedea Anexa 7).

Cei mai multi studenti sunt multumiti de conditiile de cazare din caminele universitatii (24,7%,
media 1.53) insa un procent aproape la fel de mare, exprima nemultumirea acestora fata de conditiile de
cazare (20,7%). Fata de serviciul de paza al universitatii isi arata multumirea peste 40% dintre studenti
(40,7%, media 2.13). De asemenea si de sistemul de burse, cei mai multi studenti sunt multumiti in mare
masura (31,8%, media 2.05). La fel si fata de calitatea sistemului informatic (40,2%, media 2.41) si fata
de activitatea personalului din caserie (33,5%, media 1.31). Peste 50% dintre studenti sunt multumiti in
mare masura de conditiile de curdtenie din spatiile universitatii (50,5%, media 2.54), cantine (53.1%,
media 2.69), si calitatea informatiilor disponibile pe site-ul universitatii, brosuri sau ghiduri ale
studentilor (50,1%, media 2.78).

Studentii sunt multumiti in mica masura de secretariat cu referire la orele de functionare,
amabilitatea personalului sau timpul de asteptare (26,2%, media 1.83) precum si de taxele percepute de
universitate (28,8%, media 1.67).

Pentru a vedea daca gradul de satisfactie al studentilor cu privire la facilitatile studentesti difera
in functie de nivelul de studii am aplicat testul t pentru esantioane independente. Conform rezultatelor
obtinute (tabelul 3) exista diferente semnificative, in functie de nivelul de studii al studentilor, Tn ceea ce
priveste gradul de satisfactie al acestora cu privire la facilitatile studentesti (t (986) = 2.079, p = 0.03<
0.05) in sensul ca studentii de la licenta (M1 = 2.16) obtin, in medie, scoruri mai mari al gradului de

satisfactie fata de cei de la master (M2 = 2.06)



Tabel 5. Rezultatele la testul t de comparare a mediilor la variabila gradul de satisfactie cu privire la facilitatile
studentesti in functie de variabila nivel de studii.

Variabilele N Mean St. Deviation t df p
Facilitati studentesti 2.079 986 0.038
Licenta 791 2.1697 0.63
Master 197 2.0660 0.59

7.Servicii adminstrative. Sectiunea surprinde masura in care studentii apeleaza la serviciile
adminstrative si perceptia lor cu privire la activitatea acestora (a se vedea Anexa 8).

Rezultatele arata ca un procent foarte mare dintre studenti nu apeleaza la serviciile adminstrative.
Peste 80% nu au apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare profesionald (CIPO) (88,5%, media
1.88) sau la cele ale Serviciului Social (94 %, media 1.94) iar peste 50% nu au beneficiat de serviciile
Compartimentului Burse (55.4%, media 1.55) sau ale Cabinetului Medical din campus ( 66.3%, media
1.66).

Dintre cei care au beneficiat de serviciile CIPO, cei mai multi nu au stiut cum sa evalueze
activitatea acestora (31%, media 0.87) iar dintre cei care au facut-o, cei mai multi, au fost satisfacuti intr-
o masurd foarte mare de calitatea serviciilor oferite de CIPO (4,9%). Nici activitatea Serviciului Social
sau cea a Cabinetului Medical nu a putut fi evaluatd de catre cei mai multi dintre studentii respondenti
(31,2%, media 0.42 si 20,5%, media 1.48). In ceea ce priveste serviciile oferite de Compartimentul de
Burse, acestea satisfac in mare masura pe cei mai multi dintre studenti (22,8%, media 1.91).

in scopul verificarii daca gradul de satisfactie al studentilor cu privire la activitatea serviciilor
administrative diferda in functie de forma de invatamdnt am aplicat testul t pentru esantioane
independente. Conform rezultatelor obtinute (tabelul 4) exista diferente semnificative in functie de forma
de invdtamant in ceea ce priveste gradul de satisfactie al studentilor cu privire la activitatea serviciilor
administrative (t(313) = 4.005; p = 0.00 < 0.05) Astfel, studentii de la Zi au obtinut, in medie, scoruri
semnificativ mai mari ale gradului de satisfactie (M1= 0.73) fata de cei de la ID/FR (M2= 0.13), in ceea

ce priveste activitatea serviciilor administrative.

Tabel 6. Rezultatele la testul t de comparare a mediilor la variabila gradul de satisfactie cu privire la activitatea
serviciilor adminstrative in functie de variabila forma de invatamdnt

Variabilele N Mean  St. Deviation t df p
Activitatea serviciilor 4.005 313 0.00
administrative
Zi 291 0.73 0.72
ID/FR 24 0.13 0.44
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Diferentele pot fi puse pe seama faptului ca studentii la zi petrec mai mult timp in campus decat
cei de la ID/FR si astfel pot accesa informatii mai rapid si pot avea avantajul unei interactiuni mai dese cu

departamentele responsabile cu serviciile pentru studenti.

8.Oportunititile de invatare extracurriculara. Aduc in prim plan opiniile studentilor cu privire
la organizatiile studentesti, opOrtunitatile de practica sau viata culturald din Universitate (a se vedea
Anexa 9).

Studentii care au participat la studiu sunt multumiti in mare masura de mediul asociativ
studentesc (34,7%, media 2.06), de viata culturald din universitate (35,8%, media 2.13) si de alte
oportunitati extracurriculare cum ar fi: conferinte, dezbateri, cluburi, concursuri, comunicari stiintifice
sau scoli de vard (35,8%, media 2.04). In schimb sunt foarte nemultumiti cand vine vorba de
oportunitdtile de practicd in societdti comerciale si organizatii/institutii sau de internship in tard
(35,8%, media 1.67) sau in strainatate (35,8%, media 1.43).

Pentru a stabili daca gradul de satisfactie al studentilor cu privire la oportunitatile de invatare
extracurriculara difera in functie de forma de invatamdnt am aplicat testul t pentru esantioane
independente . Conform rezultatelor obtinute (tabelul 5) exista diferente semnificative, in functie de
forma de invatimant, In ceea ce priveste gradul de satisfactie al studentilor cu privire la oportunitatile de
invatare extracurriculara (t (986) = 2.472; p = 0.014 < 0.05) Astfel, studentii de la Zi au obtinut, in
medie, scoruri semnificativ mai mari ale gradului de satisfactie (M1= 1.88) fata de cei de la ID/FR (M2=
1.57).

Tabel 7. Rezultatele la testul t de comparare a mediilor la variabila gradul de satisfactie cu privire la oportunitdatile
de invatare extracurriculard in functie de variabila forma de invatamdnt

Variabilele N Mean St. t df p
Deviation
Oportunitati extracurriculare 2472 986 0.01
Zi 935 1.88 0.86
ID/FR 53 1.57 1.11

O posibila explicatie la aceste diferente semnificative ar putea fi faptul ca studentii la zi,
petrecand mai mult timp in campus, au posibilitatea de se implica mai usor in diverse oportunitati
extracurriculare de invatare si dezvoltare fata de cei de la ID/FR care interactioneazd mai putin cu viata

campusului universitar
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9.1.Motivul alegerii studiilor la Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi
Cei mai multi dintre studenti au ales sa studieze la Universitatea Alexandru loan Cuza datorita

prestigiului acestei institutii (38,5%) si apropierii de domiciliu (30.2%) (a se vedea Anexa 10).

9.2.Perceptia studentilor cu privire la angajabilitate.
Increderea studentilor in privinta angajabilitatii dupa absolvire se afla pe o linie fragild intre optimism si
pesimism. Cu toate cd cei mai multi studenti cred ca isi vor gasi un loc de munca in domeniul studiilor
absolvite ( 37,8%) aproape la fel de multi considera ca nu 1si vor gisi un loc de munca in domeniul lor de
studiu dupa terminarea facultatii (33.9%) (a se vedea Anexa 11).

Pentru a vedea daca perceptia studentilor cu privire la angajabilitate diferd in functie de anul de

studiu am aplicat Testul 2 de asociere. Tn tabelul de mai jos sunt prezentate rezultatele la testul

Pearson *2, din care rezultd ci perceptia cu privire la angajabilitate dupa absolvire difera in

functie de anul de studiu (©* (12) = 64.505, p = 0.00 < 0.001). Studentii din anii 1 si 2 tind sa aiba
0 incredere mai mare ca isi vor gasi un loc de munca in domeniul de studiu dupa absolvire Tn
vreme ce studentii din anul 3 si cei din anul 1 si 2 de master nu cred ca isi vor gasi un loc de

munca in domeniul de studii, dupa absolvire.

Tabel 8. Analiza chi-patrat (¥) privind perceptia studentilor cu privire la angajabilitate in functie de anul de studiu.

Perceptia cu privire la angajabilitate

cred caimivoi nucred caimivoi cred ca mavoi deja
gasi usor un gasi un loc de reorienta spre alte lucrez in
loc de munca munca in tipuri de studii domeniul
in domeniul domeniul meu de  pentru a-mi creste meu de
meu de studiu  studiu dupa sansele de angajare  studiu
Variabile | N dupa absolvire  absolvire pe piata muncii 2 df p
An1l 192 105 51 26 10 64.505 12 0.00
An?2 308 132 95 68 13
An3 285 86 105 67 27
Master 1 102 28 39 20 15
Master 2 95 20 42 19 14
Total 982 371 332 200 79

Diferentele nu sunt surprinzitoare. Unul dintre motivele pentru care absolventii de liceu aplica
pentru o facultate este construirea unei cariere in domeniul pe care si-1 doresc, patrunzand in viata
universitard cu increderea, entuziasmul si naivitatea, in unele cazuri, ca vor reusi implinirea acestui

obiectiv. Pe masura ce avanseaza in anii de studiu, se apropie tot mai mult de momentul insertiei pe piata

12



muncii, cand constientizeaza diferenta majora intre numarul foarte mare al absolventilor in comparatie cu

locurile disponibile spre angajare pe piata muncii. Pe fondul acestei lupte pentru gasirea unui loc de

munca se instaleaza si scepticismul studentilor in privinta angajarii ulterioare absolvirii in domeniul lor de

pregatire universitara.

Satisfactie ridicata vs satisfactie scazuta. Principalele arii.

Aria

Satisfactie ridicata

Satisfactie scazuta

Programul de studii,
curricula, oferta de
studii

relevanta si utilitatea cursurilor si a
tematicii pentru specializarea aleasa
flexibilitatea traseului de invatare
programul saptamédnal

dezvoltarea abilititilor de comunicare gi
lucru in echipa , de lucru pe computer si a

celor generale necesare in carierd

dezvoltarea abilititilor practice
specifice profesiunii viitoare
posibilititile de aplicare practica

a continutului teoretic predat

Metodele de

predare/invitare

metodele de predare-invatare sunt utile si
adecvate continutului predat

folosirea  eficientdi a  tehnologiilor
informationale

atitudinea generald a personalului didactic
gradul de interactivitate a activitatilor

didactice

Evaluarea

studentilor

explicarea moduluide evaluare la inceputul
semestrului

adecvarea metodelor de evaluare

feedbackul oferit de profesor Tn scop
formativ

procedeele de contestatie/reevaluare/mariri

de note

gradul in care nota primitd
reflecti cunostintele si

aptitudinile

Resurse si spatii de

invatare

dotarea, functionalitatea,confortul,
adecvarea, numirul suficient si accesul in
silile de curs, amfiteatre silaboratoare

functionarea bibliotecilor din punct de

spatiile de invatare, salile de
lecturd din camine

spatiile de practicd universitardi

13




vedere al orarului, sililor de lectura si

dotari

Reprezentarea
studentilor in
structurile de
conducere ale

Universitatii

sistemul de reprezentare al
studentilor

relatia studenti-reprezentanti
implicarea studentilor in luarea
de decizii in cadrul

universitdatii/facultatii

Facilitati studentesti.

conditiile de cazare din cdaminele
universitdtii

serviciul de paza al universitatii

sistemul de burse

calitatea sistemului informatic

activitatea personalului din caserie
conditiile de curdtenie din  spatiile
universitdtii

cantine

calitatea informatiilor disponibile pe site-ul
universitdatii, brosuri sau ghiduri ale

studentilor

secretariat cu referire la orele de
functionare, amabilitatea
personalului sau timpul de
asteptare

taxele percepute de universitate

Oportunititile de
invitare

extracurriculara

mediul asociativ studentesc

viata culturald din universitate

alte oportunitati extracurriculare cum ar
fi: conferinte, dezbateri, cluburi,
concursuri, comuniciri stiintifice sau scoli

de vara

oportunititile de practicd in
societati comerciale si
organizatii/institutii  sau  de
internship in tard sau in

strainatate

14




ANEXE

Anexa 1.

Reprezentarea grafica a lotului de subiecti dupa variabilele: gen, varsta, facultate, anul de
studiu si forma de invatimant

gen

B Feminin
B Masculin
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varsta

M 18-20 ani
[ 21-25 ani
[ peste 26 ani
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Biologie
1.10% Chimie
2.61%

Centrul de Studii

Teologie Romano-
Europene

Catolica
0.10%

Teologie Ortodoxa
1.40%

Matematica
1.80%

Istorie
0.50%

Geografie
si
Geologie

2.00% Fizica
0.50%

0.40%
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anul

18

B Masterand Anul |
[ Masterand Anul |l
[ student Anul |

B Student Anul II
[ student Anul I
[ student Anul vV



forma_de_invatamant

B D/FR
Ezi

19



Anexa 2

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 1: Programul de studii,
curricula, oferta de studii

Relevanta si utilitatea cursurilor si a tematicii pentru specializarea aleasa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 3 .3 3 .3
In foarte mica masura 50 5.1 5.1 5.4
In mica masura 215 21.8 21.8 27.1
In mare masura 597 60.4 60.4 87.6
In foarte mare masura 123 12.4 12.4 100.0}
Total 988 100.0 100.0
60
S 407
=4
[
o
20
o 5.06%
0 6-36% | | | |
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare
masura masura

Relevanta si utilitatea cursurilor si a tematicii pentru specializarea aleasa
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Percent

Flexibilitatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe si arelua, de a promova mai

devreme sau mai tarziu anumite discipline)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 89 9.0 9.0 9.0
In foarte mica masura 150 15.2 15.2 24.2
In mica masura 270 27.3 27.3 51.5
In mare masura 358 36.2 36.2 87.8
In foarte mare masura 121 12.2 12.2 100.0
Total 988 100.0 100.0
40
307
207
36.23%
27.33%
107
9.01%
0 T T

Nu stiu

Flexibilitatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe si a relua, de

I
In foarte mica

masura

In mica masura

I
In mare masura

I
In foarte mare
masura

a promova mai devreme sau mai tarziu anumite discipline)

21




Percent

Programul/orarul saptamanal

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 2 2 2 2
In foarte mica masura 124 12.6 12.6 12.8
In mica masura 190 19.2 19.2 32.0
In mare masura 453 459 45.9 77.8
In foarte mare masura 219 22.2 22.2 100.0
Total 988 100.0 100.0
50
40
30
207
| 22.17%
10 19.23%
—{nono L
0 6-26% T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

Programul/orarul saptamanal
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Percent

Oportunitatile de studiu in strainatate (burse de studiu, schimburi internationale)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 60 6.1 6.1 6.1
In foarte mica masura 110 11.1 111 17.2
In mica masura 235 23.8 23.8 41.0
In mare masura 387 39.2 39.2 80.2
In foarte mare masura 196 19.8 19.8 100.0
Total 988 100.0 100.0

40

307

20

10 19.84%

6.07%
0

T T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare
masura masura

Oportunitatile de studiu in strainatate (burse de studiu, schimburi
internationale)
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Percent

Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si de comunicare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 12 1.2 1.2 1.2
In foarte mica masura 134 13.6 13.6 14.8
In mica masura 224 22.7 22.7 37.4
In mare masura 385 39.0 39.0 76.4
In foarte mare masura 233 23.6 23.6 100.0
Total 988 100.0 100.0
40
30
207 38.97%
22.67% 23.58%
10—
13.56%
C121% 1]
0 — T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si de comunicare
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Percent

Dezvoltarea abilitatilor de lucru pe computer

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 9 .9 .9 .9
In foarte mica masura 194 19.6 19.6 20.5
In mica masura 276 27.9 27.9 48.5
In mare masura 336 34.0 34.0 82.5
In foarte mare masura 173 17.5 175 100.0
Total 988 100.0 100.0
40—
30
207
27.94%
10— 19.64%
0.91%
0  E— T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

Dezvoltarea abilitatilor de lucru pe computer
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Percent

Dezvoltarea abilitatilor generale de care consideri ca vei avea nevoie in cariera ta

(leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 8 .8 .8 .8
In foarte mica masura 153 155 15.5 16.3
In mica masura 318 32.2 32.2 48.5
In mare masura 376 38.1 38.1 86.5
In foarte mare masura 133 135 13.5 100.0
Total 988 100.0 100.0
407
30
207
38.06%
32.19%
10
15.49%
—081%F—1
0  E— T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Dezvoltarea abilitatilor generale de care consideri ca vei avea nevoie in
cariera ta (leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate)
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Percent

Posibilitatile de aplicare practica a continutului teoretic predat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 13 1.3 1.3 1.3
In foarte mica masura 273 27.6 27.6 28.9
In mica masura 337 34.1 34.1 63.1
In mare masura 249 25.2 25.2 88.3
In foarte mare masura 116 11.7 11.7 100.0
Total 988 100.0 100.0
40
307
207
35.02%
24.70%
10
12.04%
1.11%
0 = T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Dezvoltarea abilitatilor practice specifice profesiunii viitoare
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Percent

Posibilitatile de aplicare practica a continutului teoretic predat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 13 1.3 1.3 1.3
In foarte mica masura 273 27.6 27.6 28.9
In mica masura 337 34.1 34.1 63.1
In mare masura 249 25.2 25.2 88.3
In foarte mare masura 116 11.7 11.7 100.0
Total 988 100.0 100.0
40—
307
207
34.11%
25.20%
10
1.32%
0 == T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Posibilitatile de aplicare practica a continutului teoretic predat
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Anexa 3.

Reprezentarea grafica a raspunsurilor la sectiunea 2: Metodele de predare-invatare.

Utilitatea si adecvarea metodelor de predare-invatare la continutul predat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 15 1.5 15 1.5
In foarte mica masura 96 9.7 9.7 11.2
In mica masura 335 33.9 33.9 45.1
In mare masura 466 47.2 47.2 92.3
In foarte mare masura 76 7.7 7.7 100.01
Total 988 100.0 100.0

507
40—
w 3077
[
[¢}]
o
o
o 47.17%
20
33.91%
10
9.72%
7 o9%
1.52%
0 == T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura masura

Utilitatea si adecvarea metodelor de predare-invatare la continutul predat
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Percent

Folosirea eficienta a noilor tehnologii

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 1 1 1 1
In foarte mica masura 60 6.1 6.1 6.2
In mica masura 140 14.2 14.2 20.3
In mare masura 447 45.2 45.2 65.6
In foarte mare masura 340 34.4 34.4 100.0
Total 988 100.0 100.0
50
40
30
45.24%
207
10
14.17%
S PPy
0 OO o T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

Folosirea eficienta a noilor tehnologii
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Percent

Atitudinea generala a personalului didactic fata de tine si de colegii tai (disponibilitate,

abordabilitate, entuziasm)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 3 .3 3 .3
In foarte mica masura 119 12.0 12.0 12.3
In mica masura 254 25.7 25.7 38.1
In mare masura 470 47.6 47.6 85.6
In foarte mare masura 142 14.4 14.4 100.0
Total 988 100.0 100.0
50
40
30
47.57%
20
10—
14.37%
——0 309 —
0 8-36% T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare
masura masura

Atitudinea generala a personalului didactic fata de tine si de colegii tai
(disponibilitate, abordabilitate, entuziasm)
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Percent

Gradul de interactivitate a activitatilor didactice

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 9 9 9 9
In foarte mica masura 119 12.0 12.0 13.0
In mica masura 351 355 35.5 48.5
In mare masura 388 39.3 39.3 87.8
In foarte mare masura 121 12.2 12.2 100.0
Total 988 100.0 100.0
407
307
20
107
12.04% 12.25%
091%
0 — T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Gradul de interactivitate a activitatilor didactice
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Anexa 4.

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 3: Evaluarea studentilor

Masura in care modul de evaluare a fost explicat la inceputul semestrului

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 3 3 3 3
In foarte mica masura 81 8.2 8.2 8.5
In mica masura 162 16.4 16.4 24.9
In mare masura 473 47.9 47.9 72.8
In foarte mare masura 269 27.2 27.2 100.01
Total 988 100.0 100.0

50

407
w 307
c
(]
(3}
|
& 47.87%

20

27.23%
107
16.40%
8.20%
—nagy
0 08-30% T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura masura

Masura in care modul de evaluare a fost explicat la inceputul semestrului
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Percent

Gradul in care metodele de evaluare au fost adecvate materiei

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 8 .8 .8 .8
In foarte mica masura 67 6.8 6.8 7.6
In mica masura 292 29.6 29.6 37.1
In mare masura 516 52.2 52.2 89.4
In foarte mare masura 105 10.6 10.6 100.0
Total 988 100.0 100.0
60
50
40
30
52.23%
20
10
10.63%
—o.819—
0 | DA T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Gradul in care metodele de evaluare au fost adecvate materiei
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Percent

Gradul in care nota primita reflecta cunostintele si aptitudinile studentului

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 8 .8 .8 .8
In foarte mica masura 216 21.9 21.9 22.7
In mica masura 354 35.8 35.8 58.5
In mare masura 343 34.7 34.7 93.2
In foarte mare masura 67 6.8 6.8 100.0
Total 988 100.0 100.0
40
30
20
21.86%
10
0.81%
0  E— T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

Gradul in care nota primita reflecta cunostintele si aptitudinile studentului

masura
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Percent

Feedback-ul oferit de profesor in scop formativ pe parcursul semestrului

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 13 1.3 1.3 1.3
In foarte mica masura 160 16.2 16.2 17.5
In mica masura 336 34.0 34.0 51.5
In mare masura 383 38.8 38.8 90.3
In foarte mare masura 96 9.7 9.7 100.0}
Total 988 100.0 100.0
40
30
10
16.19%
1.32%
0 = T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Feedback-ul oferit de profesor in scop formativ pe parcursul semestrului
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Percent

Procedeele de contestatie/reevaluare/mariri de note

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 56 5.7 5.7 5.7
In foarte mica masura 217 22.0 22.0 27.6
In mica masura 258 26.1 26.1 53.7
In mare masura 321 325 32,5 86.2
In foarte mare masura 136 13.8 13.8 100.0
Total 988 100.0 100.0
40
30
20
32.49%
26.11%
21.96%
107
0 T T T

In foarte mica
masura

Nu stiu

In mica masura

I
In mare masura

I
In foarte mare
masura

Procedeele de contestatie/reevaluare/mariri de note
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Anexa 5.

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 4: Resurse si spatii de invitare.

Sali de curs/amfiteatre/laboratoare (confort, dotari, functionalitate, adecvare)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 2 2 2 2
In foarte mica masura 145 14.7 14.7 14.9
In mica masura 290 29.4 29.4 44.2
In mare masura 429 43.4 43.4 87.7
In foarte mare masura 122 12.3 12.3 100.01
Total 988 100.0 100.0

507
407
w 307
c
[}
o
S
[
o
43.42%
207
29.35%
107
14.68%
12.35%
N PNPY:YY
0 0-20% T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura masura

Sali de curs/amfiteatre/laboratoare (confort, dotari, functionalitate,
adecvare)
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Percent

Sali de curs/amfiteatre/laboratoare (numar suficient, acces)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 6 .6 .6 .6
In foarte mica masura 130 13.2 13.2 13.8
In mica masura 274 27.7 27.7 41.5
In mare masura 440 44.5 445 86.0
In foarte mare masura 138 14.0 14.0 100.0
Total 988 100.0 100.0

50

40

30

20

27.73%

10
—I0a1%.F—

0 | A T T T T

Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Sali de curs/amfiteatre/laboratoare (numar suficient, acces)
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Percent

Spatii de invatare/sali de lectura (confort, liniste, locuri suficiente, orar, functionalitate,

mobilier adecvat)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 99 10.0 10.0 10.0
In foarte mica masura 217 22.0 22.0 32.0
In mica masura 299 30.3 30.3 62.2
In mare masura 276 27.9 27.9 90.2
In foarte mare masura 97 9.8 9.8 100.0}
Total 988 100.0 100.0
407
307
207
30.26%
21.96%
107
10.02% 9.82%
0 T T I

Nu stiu In

foarte mica In mica masura
masura

T
In mare masura

T
In foarte mare
masura

Spatii de invatare/sali de lectura (confort, liniste, locuri suficiente, orar,
functionalitate, mobilier adecvat)
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Percent

Functionarea bibliotecilor (orar, sali de lectura, dotari)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 48 4.9 4.9 4.9
In foarte mica masura 125 12.7 12.7 17.5
In mica masura 243 24.6 24.6 42.1
In mare masura 429 43.4 43.4 85.5
In foarte mare masura 143 145 145 100.0
Total 988 100.0 100.0
507
40—
307
207
10
0,
T265%
4.86%
0 T T I

Nu stiu

In foarte mica

masura

In mica masura

I
In mare masura

I
In foarte mare
masura

Functionarea bibliotecilor (orar, sali de lectura, dotari)
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Percent

Spatii de practica universitara (laboratoare experimentale, statiuni de cercetare)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 161 16.3 16.3 16.3
In foarte mica masura 328 33.2 33.2 495
In mica masura 272 27.5 27.5 77.0
In mare masura 167 16.9 16.9 93.9
In foarte mare masura 60 6.1 6.1 100.0}
Total 988 100.0 100.0
40
30
20
33.20%
27.53%
10
16.30% 16.90%
0 T

T
Nu stiu In foarte mica

masura

T
In mica masura

T
In mare masura

T
In foarte mare
masura

Spatii de practica universitara (laboratoare experimentale, statiuni de

cercetare)
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Anexa 6.

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 5: Reprezentarea studentilor in
structurile de conducere ale Universitatii.

Sistemul de reprezentare a studentilor (alegerea reprezentantilor in structurile de

conducere ale Universitatii

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 251 25.4 25.4 25.4
In foarte mica masura 182 18.4 18.4 43.8
In mica masura 265 26.8 26.8 70.6
In mare masura 240 243 24.3 94.9
In foarte mare masura 50 5.1 5.1 100.01
Total 988 100.0 100.0

30
20
whd
c
[/}]
o
S
&
25.40% 26.82%
bl 24.29%
101
18.42%
5.06%
0 T T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare
masura masura

Sistemul de reprezentare a studentilor (alegerea reprezentantilor in
structurile de conducere ale Universitatii
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Percent

Informarea si comunicarea intre reprezentanti si studenti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 126 12.8 12.8 12.8
In foarte mica masura 316 32.0 32.0 447
In mica masura 281 28.4 28.4 73.2
In mare masura 213 21.6 21.6 94.7
In foarte mare masura 52 5.3 5.3 100.0
Total 988 100.0 100.0
407
307
20
31.98%
5.26%
0 T T I

In foarte mica
masura

Nu stiu

In mica masura

I
In mare masura

I
In foarte mare
masura

Informarea si comunicarea intre reprezentanti si studenti
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Percent

Implicarea studentilor in deciziile care se iau in Universitate/Facultate

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 199 20.1 20.1 20.1
In foarte mica masura 329 33.3 33.3 53.4
In mica masura 281 28.4 28.4 81.9
In mare masura 141 14.3 14.3 96.2
In foarte mare masura 38 3.8 3.8 100.0}
Total 988 100.0 100.0
40
307
207
33.30%
28.44%
10 20.14%
0 T

I
Nu stiu In foarte mica

masura

I
In mica masura

I
In mare masura

I
In foarte mare
masura

Implicarea studentilor in deciziile care se iau in Universitate/Facultate
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Anexa 7.

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 6: Facilititi studentesti

Percent

Conditiile de cazare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 322 32.6 32.6 32.6
In foarte mica masura 165 16.7 16.7 49.3
In mica masura 205 20.7 20.7 70.0
In mare masura 244 24.7 24.7 94.7
In foarte mare masura 52 5.3 5.3 100.0
Total 988 100.0 100.0
40—
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32.59%
24.70%
16.70%
0 T T

Nu stiu In foarte mica

masura

I
In mica masura
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Percent

Conditiile de curatenie in spatiile Universitatii

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 26 2.6 2.6 2.6
In foarte mica masura 128 13.0 13.0 15.6
In mica masura 224 22.7 22.7 38.3
In mare masura 499 50.5 50.5 88.8
In foarte mare masura 111 11.2 11.2 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Percent

Serviciul de paza al Universitatii

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 194 19.6 19.6 19.6
In foarte mica masura 92 9.3 9.3 28.9
In mica masura 196 19.8 19.8 48.8
In mare masura 402 40.7 40.7 89.5
In foarte mare masura 104 10.5 10.5 100.0
Total 988 100.0 100.0
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1077 19.84%
9.31% 10.53%
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Percent

Cantine

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 99 10.0 10.0 10.0
In foarte mica masura 34 3.4 3.4 13.5
In mica masura 133 13.5 135 26.9
In mare masura 525 53.1 53.1 80.1
In foarte mare masura 197 19.9 19.9 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Percent

Sistemul de burse

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 139 14.1 14.1 14.1
In foarte mica masura 175 17.7 17.7 31.8
In mica masura 261 26.4 26.4 58.2
In mare masura 314 31.8 31.8 90.0
In foarte mare masura 99 10.0 10.0 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Percent

Secretariat (ore de functionare, amabilitatea personaului, timpul de asteptare)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 3 3 3 3
In foarte mica masura 474 48.0 48.0 48.3
In mica masura 259 26.2 26.2 74.5
In mare masura 186 18.8 18.8 93.3
In foarte mare masura 66 6.7 6.7 100.0
Total 988 100.0 100.0
507
40
30
207
6.68%
—Inagoy
0 18-30% T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare

masura

masura

Secretariat (ore de functionare, amabilitatea personaului, timpul de

asteptare)
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Percent

Taxele percepute de Universitate

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 108 10.9 10.9 10.9
In foarte mica masura 372 37.7 37.7 48.6
In mica masura 285 28.8 28.8 77.4
In mare masura 182 18.4 18.4 95.9
In foarte mare masura 41 4.1 4.1 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Percent

Calitatea sistemului informatic (usurinta accesarii unui computer, intretinerea computerelor

si aretelei informatice, conexiunea la internet)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 42 4.3 4.3 4.3
In foarte mica masura 163 16.5 16.5 20.7
In mica masura 255 25.8 25.8 46.6
In mare masura 397 40.2 40.2 86.7
In foarte mare masura 131 13.3 13.3 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Calitatea informatiilor disponibile (pe site-ul universitatii/facultatii, in brosuri, ghiduri ale

studentilor)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 12 1.2 1.2 1.2
In foarte mica masura 104 10.5 10.5 11.7
In mica masura 171 17.3 17.3 29.0
In mare masura 495 50.1 50.1 79.1
In foarte mare masura 206 20.9 20.9 100.0
Total 988 100.0 100.0
60
50
40
b
c
Q
o
o 30
o
50.10%
207
10 20.85%
ooz
10.53%
0 1.21%
— 1 T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura In foarte mare
masura masura

Calitatea informatiilor disponibile (pe site-ul universitatii/facultatii, in
brosuri, ghiduri ale studentilor)

54




Percent

Activitatea personalului din casierie

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nu stiu 245 24.8 24.8 24.8
In foarte mica masura 164 16.6 16.6 41.4
In mica masura 181 18.3 18.3 59.7
In mare masura 331 335 335 93.2
In foarte mare masura 67 6.8 6.8 100.0
Total 988 100.0 100.0

40

307

20

107

18.32%
0

T T T T
Nu stiu In foarte mica In mica masura In mare masura
masura

Activitatea personalului din casierie

55

T
In foarte mare
masura




Anexa 8.

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 7: Servicii adminstrative

Ai beneficiat de serviciile Centrului de Cariera a Universitatii?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 114 11.5 11.5 11.5
Nu 874 88.5 88.5 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Activitatea CIPO

Percent

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 306 31.0 72.2 72.2
In foarte mica masura 10 1.0 2.4 74.5
In mica masura 12 1.2 2.8 77.4
In mare masura 48 4.9 11.3 88.7
In foarte mare masura 48 4.9 11.3 100.0
Total 424 42.9 100.0
Missing System 564 57.1
Total 988 100.0
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2.36% 2.83%
0 T — T T T
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Percent

Ai beneficiat de serviciile Serviciului Social?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 59 6.0 6.0 6.0
Nu 929 94.0 94.0 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Percent

Activitatea Serviciului Social

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 308 31.2 82.1 82.1
In foarte mica masura 18 1.8 4.8 86.9
In mica masura 14 1.4 3.7 90.7
In mare masura 28 2.8 7.5 98.1
In foarte mare masura 7 7 1.9 100.0
Total 375 38.0 100.0
Missing System 613 62.0
Total 988 100.0
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Percent

Ai beneficiat de serviciile Compartimentului Burse?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 441 44.6 44.6 44.6
Nu 547 554 55.4 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Activitatea Compartamentului Burse
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Activitatea Compartamentului Burse
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 181 18.3 29.2 29.2
In foarte mica masura 53 5.4 8.6 37.8
In mica masura 92 9.3 14.9 52.7
In mare masura 225 22.8 36.3 89.0
In foarte mare masura 68 6.9 11.0 100.0
Total 619 62.7 100.0
Missing System 369 37.3
Total 988 100.0
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Ai beneficiat de serviciile Cabinetului Medical?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 333 33.7 33.7 33.7
Nu 655 66.3 66.3 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Activitatea Cabinetului Medical

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 203 20.5 37.8 37.8
In foarte mica masura 89 9.0 16.6 54.4
In mica masura 66 6.7 12.3 66.7
In mare masura 142 14.4 26.4 93.1
In foarte mare masura 37 3.7 6.9 100.0}
Total 537 54.4 100.0
Missing System 451 45.6
Total 988 100.0
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Anexa 9.

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 8: Oportunitatile de
invitare extracurriculara.

Mediul asociativ studentesc (organizatii studentesti)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 198 20.0 20.0 20.0)
In foarte mica masura 114 11.5 115 31.6
In mica masura 219 22.2 22.2 53.7
In mare masura 343 34.7 34.7 88.5
In foarte mare masura 114 11.5 115 100.0}
Total 988 100.0 100.0
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Practica in societati comerciale, organizatii/institutii, internship-uri in tara

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nu stiu 139 14.1 14.1 14.1
in foarte mica masura 350 354 35.4 495
in mica masura 253 25.6 25.6 75.1
in mare masura 183 18.5 18.5 93.6
in foarte mare masura 63 6.4 6.4 100.0}
Total 988 100.0 100.0
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Practica in societati comerciale, organizatii/institutii, internship-uri in strainatate

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu stiu 221 22.4 22.4 22.4
In foarte mica masura 354 35.8 35.8 58.2
In mica masura 226 22.9 22.9 81.1
In mare masura 138 14.0 14.0 95.0
In foarte mare masura 49 5.0 5.0 100.0
Total 988 100.0 100.0
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Alte oportunitati extracurriculare (conferinte, dezbateri, cluburi, concursuri, comunicari

stiintifice, scoli de vara)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nu stiu 139 14.1 14.1 14.1

in foarte mica masura 176 17.8 17.8 31.9

in mica masura 276 27.9 27.9 59.8

in mare masura 300 30.4 30.4 90.2

in foarte mare masura 97 9.8 9.8 100.0}

Total 988 100.0 100.0
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Viata culturala din Universitate

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nu stiu 113 11.4 11.4 11.4
in foarte mica masura 144 14.6 14.6 26.0]
in mica masura 303 30.7 30.7 56.7
in mare masura 354 35.8 35.8 92.5
in foarte mare masura 74 7.5 7.5 100.0}
Total 988 100.0 100.0
40
307
il
c
Q
e
O 20
o
30.67%
107
0 T T T

nu stiu

in foarte mica
masura

in mica masura

T
in mare masura

Viata culturala din Universitate

68

T
in foarte mare
masura




Anexa 10.

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 9.1: Motivul alegerii

studiilor la Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi.

Motivele alegerii studiilor la UAIC

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alte motive 51 5.2 5.2 5.2
Apropierea de domiciliu 290 29.4 29.4 345
Costurile reduse 90 9.1 9.1 43.6
Prestigiul institutiei 557 56.4 56.4 100.0}
Total 988 100.0 100.0
Motivele alegerii studiilor la UAIC
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Anexa 11,

Reprezentarea grafica a frecventei raspunsurilor la sectiunea 9.2: Perceptia
studentilor cu privire la angajabilitate.

Perceptia studentilor cu privire la angajabilitate

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid cred ca imi voi gasi usor un loc de munca in 373 37.8 37.8 37.8

domeniul meu de studiu dupa absolvire

nu cred ca imi voi gasi un loc de munca in 335 33.9 33.9 71.7

domeniul meu de studiu dupa absolvire

cred ca ma voi reorienta spre alte tipuri de studii 201 20.3 20.3 92.0

pentru a-mi creste sansele de angajare pe piata

muncii

deja lucrez in domeniul meu de studiu 79 8.0 8.0 100.0

Total 988 100.0 100.0
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Anexa 12.

Reprezentarea grafica a perceptiei studentilor cu privire la angajabilitate in functie
de variabila anul de studii.

Bar Chart
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