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	Specializarea 
	Master CHIMIA MEDIULUI ŞI SIGURANŢĂ ALIMENTARĂ

	I.

	Denumire disciplină
	MANAGEMENTUL CALITĂŢII ÎN ANALIZA CHIMICĂ. 
REGLEMENTĂRI ISO

	II.

	Structură disciplină (Nr. ore săptămânal)

	Cod disciplină
	Semestrul2) 
	Categoria3)
	Credite
	Curs 
	Seminar 
	Laborator 
	Proiect 

	CA5409
	4
	Dobl
	6
	2
	-
	1
	-

	III.

	Statut disciplină
	Obligatorie 
	Opţională 
	Facultativă 

	(se marchează cu x)
	X
	-
	-

	IV.

	Titular disciplină

	
	Curs 
	Seminar 
	Laborator 
	Proiect 

	Numele şi prenumele
	OLARIU ROMEO-IULIAN
	-
	OLARIU ROMEO-IULIAN
	-

	Instituţia 
	Univ. “Al.I. Cuza” Iasi/Fac. Chimie
	-
	Univ. “Al.I. Cuza” Iasi/Fac. Chimie
	-

	Catedră/Departament 
	CHIMIE ANALITICĂ
	-
	CHIMIE ANALITICĂ
	-

	Titlul ştiinţific
	Dr.
	-
	Dr.
	-

	Gradul didactic
	CONF. 
	-
	CONF. 
	-

	Încadrarea (norma de bază/asociat)
	-
	-
	-
	-

	Vârsta 
	39
	-
	39
	-

	V.

	Obiectivele disciplinei: Obiectivul major al disciplinei este acela de a furniza auditoriului backgroundul necesar pentru înţelegerea principiilor şi a fundamentelor de bază care pot fi folosite într-o varietate de situaţii productive sau neproductive referitoare la analizele chimice a unor bunuri de larg consum. Deşi disciplina apelează la o abordare a conceptului de control a calităţii prin prisma tehnicilor statistice, ea este orientată şi către dezvoltarea capacităţilor de îmbunătăţire a sistemelor de management din diferite domenii.

	VI.

	Conţinutul disciplinei
	Nr. ore/săpt.

	VI.1. Curs (capitole/subcapitole)
	

	1. Asigurarea calităţii şi a controlului de calitate în analiza chimică. Definiţii. Terminologie (dicţionare explicative).
	2

	2. Politici de asigurarea calităţii. Referenţiale ISO (ISO 9001; ISO 17025). Acte normative.Legi. Reglementări. Hotărâri.
	4

	3. Sisteme de management a calităţii în analiza chimică. Obiective. Planificarea activităţilor pentru asigurarea calităţii. Controlul calităţii.
	2

	4. Cerinţe referitoare la management. Cerinţe tehnice.
	2

	5. Structuri organizatorice şi relaţii de interdependenţă funcţionale în sistemul de asigurarea calităţii şi a controlului de calitate.
	2

	6. Structura unui sistem al calităţii în conformitate cu cerinţele referenţialelor ISO.
	2

	7. Politici şi activităţi referitoare la conformarea metodelor de analiză chimică la cerinţele referenţialelor ISO.
	2

	8. Cerinţe generale de competenţa laboratoarelor de încercări.
	2

	9. Metode de analiză şi etape în validarea acestora.
	2

	10. Estimarea incertitudinii încercărilor/măsurătorilor efectuate prin analize chimice. Incertitudini ale măsurătorilor efectuate în baza folosirii unor funcţii de etalonare cu răspuns liniar şi neliniar.
	4

	11. Trasabilitatea măsurării
	2

	12. Rolul calităţii serviciilor efectuate în laboratoarele de analiză chimică în procesul de raportare şi interpretare a rezultatelor obţinute. 
	2

	VI.2. Lucrări de laborator 
	

	1. Noţiuni introductive în metodele instrumentale folosite la încercări.
	1

	2. Obţinerea diagramei de control la măsurarea pH-ului.
	3

	3. Validarea metodei de determinare a conţinutului în nitrat din ape potabile prin spectrofotometria de absorbţie în UV-VIS.
	3

	4. Estimarea incertitudinii rezultatelor obţinute la măsurarea conţinutului în Zn din ape potabile prin spectrometria de absorbţie atomică.
	3

	5. Evaluare. Aprecieri finale.
	4

	VII.

	Bibliografie

	1. Cerinţe SR EN ISO/CEI. Suport curs, TUV Rheinland, 2010.

	2. Guidelines for drinking water quality. Volume I. Recommendations, Published on behalf of World Health Organization, 2006.

	3. Health risks of particulate matter from long-range transboundary air pollution, Published on behalf of World Health Organization Regional Office for Europe, Denmark, 2006.

	4. Statistics for the Quality Control Chemistry Laboratory, Mullins, E., RSC, 2005.

	5. EURACHEM/CITAC Guide, Quantifying uncertainty in analytical measurements, eds. Ellison, S.L.R., Rosslein, M., Williams, A., 2000.

	6. Practical Environmental Analysis, M. Radojevic, V.N. Bashkin, The Royal Society of Chemistry, 1999.

	7. Chemometrics in Environmental Chemistry. Statistical Methods, ed. J. Einax, Springer Verlag, 1995.

	8. Quality in the Analytical Chemistry Laboratory, Prichard, E., Willey&Sons, 1995.

	VIII.

	Modul de transmitere a informaţiilor

	Forme de activitate
	Metode didactice folosite

	Curs 
	Prelegere, discuţii interactive, demonstraţie, problematizare, algoritmizare, rezolvare de exerciţii şi probleme.

	Laborator
	Experiment, problematizare, rezolvare de exerciţii şi probleme.

	IX.

	Evaluare

	Forme de activitate
	Evaluare
	% din nota finală

	Examen, colocviu, verificare periodica
	Condiţie de intrarea în examen - efectuarea integrală a lucrărilor de laborator şi promovarea testului final dat la laborator. 

Verificarea periodica + Examen scris 

- cunoştinţe pentru nota 5

· cunoaşterea noţiunilor de asigure a calităţii şi a controlului de calitate în analiza chimică. Definiţii. Terminologie (dicţionare explicative).

· cunoaşterea principalelor referenţiale privind  asigurarea calităţii. (Referenţiale ISO 9001 şi  ISO 17025).

· cunoaşterea principalelor cerinţe de competenţa laboratoarelor de încercări pe analize chimice.

· estimarea incertitudinii încercărilor/măsurătorilor efectuate prin analize chimice. Incertitudini ale măsurătorilor efectuate în baza folosirii unor funcţii de etalonare cu răspuns liniar şi neliniar.

- cunoştinţe pentru nota 10

Cunoaşterea integrala a conţinutului disciplinei (materialul predat la curs şi laborator).
	75%

	Laborator 
	Efectuarea integrală a lucrărilor de laborator.

- cunoştinţe pentru nota 5 

· participarea activă la rezolvarea problematicilor de laborator.

· realizarea calculelor si interpretarea corecta a datelor experimentale obţinute în timpul şedinţelor de laborator.

- cunoştinţe pentru nota 10

· participarea activă la rezolvarea problematicilor de laborator.

· realizarea calculelor si interpretarea corecta a datelor experimentale obţinute în timpul şedinţelor de laborator.

· obţinerea calificativului maxim la testul final de laborator.
	25%

	Abilităţi dobândite de student: 

· Cunoaşterea principalelor etape în abordarea strategică a unui management al calităţii bazat pe eficacitatea acţiunilor întreprinse pentru atingerea excelenţei.
· Cunoaşterea aspectelor tehnice ale calităţii care să asigure conformarea încercărilor cu specificaţiile referenţialelor de specialitate, şi  formarea deprinderilor necesare chimiştilor de a lucra conform normativelor de calitate.
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	Conf. Dr. Romeo-Iulian OLARIU


