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FIŞA DISCIPLINEI

	1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA “ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IAŞI

	1.2 Facultatea
	CHIMIE

	1.3 Departamentul
	CHIMIE

	1.4 Domeniul de studii
	CHIMIE

	1.5 Ciclul de studii
	MASTER

	1.6 Programul de studii / Calificarea
	CHIMIA MEDIULUI ŞI SIGURANŢĂ ALIMENTARĂ/ Chimist


	2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	MANAGEMENTUL CALITĂŢII ÎN LABORATOARELE DE ANALIZE ŞI CERCETARE ŞTIINŢIFICĂ. ETICĂ ŞI INTEGRITATE ACADEMICĂ

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Prof. univ. dr. habil. Cecilia ARSENE

	2.3 Titularul activităţilor de laborator
	Prof. univ. dr. habil. Romeo Iulian OLARIU

	2.4 An de studiu
	I
	2.5 Semestru
	2
	2.6 Tip de evaluare
	EVP
	2.7 Regimul discipinei
	OB


* OB – Obligatoriu / OP – Opţional

	3. Timpul total estimat (ore pe semestru şi activităţi didactice)

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	4
	din care: 3.2     curs
	2
	3.3. laborator
	2

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	56
	din care: 3.5.    curs
	28
	3.6. laborator
	28

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi altele
	34

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	15

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	15

	Tutoriat
	15

	Examinări
	15

	Alte activităţi
	-


	3.7 Total ore studiu individual
	94

	3.8 Total ore pe semestru
	150

	3.9 Număr de credite
	6


	4. Precondiţii (dacă este cazul)

	4.1 De curriculum
	

	4.2 De competenţe
	


	5. Condiţii (dacă este cazul)

	5.1 De desfăşurare a cursului
	

	5.2 De desfăşurare a seminarului/laboratorului
	


	6. Competenţe specifice acumulate

	Competenţe profesionale
	CP1:
Capacitatea de analiză şi sinteză, bazată pe utilizarea unor metode ştiinţifice riguroase şi a tuturor resurselor de informaţie în orice context profesional şi social.

CP2:
Managementul laboratoarelor şi asigurarea calităţii.

CP3:
Capacitatea de a respecta regulile de etică şi deontologie profesională.

CP4:
Efectuarea de investigaţii, aplicarea riguroasă a metodelor de analiză şi interpretarea rezultatelor, cu respectarea normelor de securitate şi sănătate în muncă, în laboratoare de mediu şi laboratoare de siguranţa şi analiza alimentelor.

CP5:
Identificarea şi caracterizarea unor compuşi chimici din mediu şi alimente.
CP6:
Analiza critică, identificarea metodelor şi/sau tehnicilor, a materialelor, substanţelor şi aparaturii necesare, precum şi interpretarea rezultatelor, pentru efectuarea unor investigaţii de laborator în domeniul chimiei mediului şi chimiei alimentare.

CP7:
Analiza critică şi identificarea aspectelor transdisciplinare cu domenii conexe chimiei poluanţilor şi aditivilor alimentari.
CP8:
Implementarea principiilor teoretice şi practice ale activităţilor educaţionale  în perfecţionarea profesională în domeniul chimiei mediului şi chimiei alimentare.
CP9:
Utilizarea unor criterii şi standarde specifice de evaluare a poluanţilor din mediu şi a aditivilor alimentari.

	Competenţe transversale
	CT1:
Utilizarea unui management eficient privind resursele umane, logistice, operaţionale şi de timp.

CT2:
Realizarea unor proiecte de cercetare, de elaborare a unor articole sau studii ştiinţifice.

CT3:
Aplicarea şi respectarea normelor de securitate în muncă, deontologice şi etice.

CT4:
Aplicarea unor tehnici eficiente de comunicare interumană în relaţie cu profesia şi particularităţile individuale ale persoanelor din colectivul profesional.
CT5:
Dezvoltarea unei abordări interculturale şi echitabile în diverse aspecte şi contexte de activitate profesională şi relaţii inter-umane.


	7. Obiectivele disciplinei (din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1. Obiectiv general
	Furnizarea backgroundului necesar pentru înţelegerea principiilor şi a fundamentelor de bază specifice sistemelor de management care pot fi folosite în controlul calităţii în laboratoarele de analize chimice şi cercetare ştiinţifică. Familiarizarea studenţilor cu problemele, conceptele şi aspectele privind etica şi deontologia profesională.

	7.2. Obiective specifice
	Obiective cognitive

· Cunoaşterea şi înţelegerea conceptelor de asigurare şi controlul calităţii.

· Cunoaşterea şi înţelegerea principalelor concepte din domeniul eticii, deontologiei profesionale şi integrităţii academice.

· Înţelegerea rolului deosebit al eticii pentru dezvoltarea personală, socială şi profesională.

· Clarificarea unor teorii centrale vizând comportamentul etic sub forma deontologiei.

Obiective procedurale

· Operarea cu noţiuni specifice standardelor naţionale şi internaţionale care reglementează cerinţele pe care laboratoarele de încercări şi etalonări trebuie să le îndeplinească dacă doresc să demonstreze că funcţionează într-un sistem de manegment, că sunt competente tehnic şi că pot să genereze rezultate valide din punct de vedere tehnic.

· Operarea cu noţiuni specifice unor standarde interconexe (ISO 3534-1:1996 (statistică); ISO 5752-1:1997 şi ISO 5752-2:1997 (exactitate); ISO 8466-1:1999 şi ISO 8466-2:1999 (etalonarea şi evaluarea metodelor de analiză şi estimarea caracteristicilor de performanţă, funcţii liniare şi neliniare de etalonare)).

· Aplicarea cunoştinţelor legate de principalele etape necesare în abordarea strategică a unui management al calităţii bazat pe eficacitatea acţiunilor întreprinse pentru atingerea excelenţei.

· Aplicarea cunoştinţelor legate de aspectele tehnice/instrumentale ale calităţii care să asigure conformitatea încercărilor cu specificaţiile referenţialelor de specialitate, şi  formarea deprinderilor necesare chimiştilor de a lucra conform normativelor de calitate.

· Utilizarea cunoştinţelor teoretice şi practice pentru a aduce contribuţii la acreditarea laboratorului deservit.
· Disocierea perspectivelor teoretice relevante din punctul de vedere al deontologiei profesionale
· Analizarea teoriilor etice normative şi relevanţa lor pentru domeniul de interes.

Obiective atitudinale

· Studenţii îşi vor putea forma şi clarifica propriile opinii şi opţiuni referitor la rolul şi importanţa eticii la nivel personal, social şi profesional.

· Conştientizarea preferinţelor morale, dezvoltarea spiritului critic şi argumentativ.
· Manifestarea unei atitudini responsabile faţă de pregătirea continuă, cunoaşterea operativă şi aplicarea corespunzătoare a noilor reguli şi standarde pertinente.


	8. Conţinut

	8.1
	Curs
	Metode de predare
	Observaţii

(ore şi referinţe bibliografice)

	1.
	Prezentarea fişei disciplinei. Evidenţierea modalităţilor de evaluare şi a condiţiilor minime de promovare.
Managementul calităţii, sistemul de managementul calităţii, etc.. Definiţii. Terminologie (dicţionare explicative).
	Prelegere interactivă
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [1-2])

	2.
	Referenţiale ISO. Acte normative. Legi. Reglementări. Hotărâri. Standarde care reglementează cerinţele generale pentru competenţa laboratoarelor de analize chimice. Cerinţe referitoare la management. Cerinţe tehnice. Acreditarea laboratoarelor de analize.
	Prelegere interactivă
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [1-2])

	3.
	Instrumente folosite în validarea unei metode de analiză. Parametri de performanţă specifici metodelor de analiză.  Calcule şi teste statistice în evaluarea datelor.
	Prelegere interactivă
Demonstraţie
Problematizare
Algoritmizare
	(2 ore, [3-7])

	4.
	Elemente de trasabilitatea măsurătorilor. Diagrame Shewart.
	Prelegere interactivă

Problematizare/Algoritmizarea

Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [3-7])

	5.
	Rolul şi importanţa funcţiilor liniare şi neliniare de răspuns instrumental în laboratoarele de analize şi cercetare ştiinţifică. Estimarea incertitudinilor asociate măsurătorilor din laboratoarele de analize şi cercetare ştiinţifică.
	Prelegere interactivă
Demonstraţie
Problematizare
Algoritmizare
	(2 ore, [3-7])

	6.
	Raportarea rezultatelor generate în laboratoarele de analize şi cercetare ştiinţifică. Buletinul de analiză/raportul de încercare.
	Prelegere interactivă
Demonstraţie
Problematizare

Algoritmizare
	(2 ore, [3-7])

	7.
	Rolul calităţii serviciilor efectuate în laboratoarele de analiză chimică în raport cu terţa parte.
	Prelegere interactivă
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [3-7])

	8.
	Rolul calităţii rezultatelor generate în cercetarea ştiinţifică în interpretarea şi diseminarea rezultatelor obţinute.
	Prelegere interactivă
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [3-12])

	9.
	Distincţia dintre etică, etică aplicată, integritate academică. Responsabilităţi şi drepturi academice.
	Prelegere interactivă
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [8-12])

	10.
	Provocările etice cauzate de rapiditatea dezvoltării fără precedent a mijloacelor de comunicare în masă.
	Prelegere interactivă
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [8-12])

	11.
	Proprietatea intelectuală. Reguli deontologice de bază ale cercetării ştiinţifice.
	Prelegere interactivă
Reflecţia individuală/colectivă

Controversă academică
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [8-12])

	12.
	Plagiatul şi auto-plagiatul în legislaţia din România şi în Uniunea Europeană şi moduri de prevenire a plagiatului. Între citat şi plagiat, dreptul la critică, confidenţialitatea. Măsuri antiplagiat disponbile. Avantaje şi limitări.
	Prelegere interactivă
Reflecţia individuală/colectivă

Controversă academică
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [8-12])

	13.
	Fabricarea şi falsificarea datelor. Ghiduri de bune practici în laboratoarele de analize şi cercetare ştiinţifică.
	Prelegere interactivă
Reflecţia individuală/colectivă

Controversă academică
Mijloace audio-vizuale pentru transmiterea unor informaţii
	(2 ore, [8-12])

	14.
	Profesionalism şi profesionalizare

în carieră.
	Prelegere interactivă
Reflecţia individuală/colectivă
	(2 ore, [8-12])

	Bibliografie:

Referinţe principale:

1. Grochau, I.H., Ferreira, C.A., Ferreira, J.Z., Schwengber, C., ten Caten, C.S., Implementation of a quality management system in university test laboratories: a brief review and new proposals, Accred. Qual. Assur., 15, 681-689, 2010.

2. Cerinţe SR EN ISO/CEI. Suport curs, TUV Rheinland, 2010.
3. Cecilia Arsene and Romeo Iulian Olariu, Analytical and statistical methods in the investigation of chemical systems, 241 p., ISBN: 978-973-730-606-7, PERFORMANTICA, Iasi, 2009.
4. Statistics for the quality control chemistry laboratory, Mullins, E., RSC, 2005.
5. EURACHEM/CITAC Guide, Quantifying uncertainty in analytical measurements, eds. Ellison, S.L.R., Rosslein, M., Williams, A., 2000.
6. Chemometrics in environmental chemistry. Statistical Methods, ed. J. Einax, Springer Verlag, 1995.
7. Quality in the analytical chemistry laboratory, Prichard, E., Willey&Sons, 1995.
8. Code of conduct for responsible research, World Health Organisation, 2017.

9. The European code of conduct for research integrity, ALLEA, All European Academies, 2017.
10. Survey of research integrity measures utilised in biomedical research laboratories, Mulqueen, C., Rodbard, D., 2000.
11. MRC ethics series, Good research practice: Principles and guidelines, Medical Research Council, 2012.

12. Deontologie academică. Ghid practic, Şercan, E., Universitatea din Bucureşti, 2017.

	8.2
	Laborator
	Metode de predare
	Observaţii

(ore şi referinţe bibliografice)

	1.
	Protecţia muncii. Prezentarea lucrărilor de laborator. Aspecte organizatorice.
	Fişe
	(2 ore)

	2.
	Obţinerea diagramei de control SHEWART pentru verificarea stabilităţii răspunsului la utilizarea micropipetelor. Monitorizarea condiţiilor de laborator la locaţiile de operare a instrumentelor folosite în analize.
	Experimentul de laborator
Fişe
	(8 ore, [1])

	3.
	Validarea unei metode de determinare pe cale spectrometrică şi spectrofotometrică a unor analiţi din diverse produse.
	Experimentul de laborator
Fişe
	(8 ore, [1])

	4.
	Dezvoltarea şi optimizarea unei metode de determinare a unor analiţi din diverse probe prin tehnici cromatografice.
	Experimentul de laborator
Fişe
	(8 ore, [1])

	5.
	Documentare pentru realizarea unei raportări ştiinţifice de calitate în acord cu o aplicaţie de laborator din lista celor realizate experimental. Furnizarea unei bibliografii minimale valorificate în raportul realizat. Furnizarea de evidenţe clare asupra principalelor reguli de redactare a lucrării de cercetare realizată. Evaluare finală laborator
	Fişe
Referat
Test
Prezentare rezultate laborator
	(2 ore)

	Bibliografie:
1. Set de referate cu o scurtă parte teoretică şi apoi, detaliat, protocolul de analiză, calculul şi interpretarea rezultatelor.


	9. Coroborarea conţinutului disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

	Corectitudinea şi acurateţea folosirii conceptelor şi teoriilor însuşite la nivelul disciplinei (conceptului de calitate şi control a calităţii, în contextul impuneriii utilizării unor metode şi metodologii de analiză şi control, validate în conformitate cu legislaţia internă şi internaţională în acest domeniu etc.) care vor satisface aşteptările reprezentanţilor comunităţii academice, reprezentanţilor din diverse sectoare economice;

Competenţele procedurale şi atitudinale ce vor fi achiziţionate la nivelul disciplinei care vor satisface aşteptările reprezentanţilor comunităţii academice, asociaţiilor profesionale şi angajatorilor din domeniu de interes.


	10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere în nota finală (%)

	10.4 Curs
	Corectitudinea şi exhaustivitatea cunoştinţelor.

Coerenţa logică.

Gradul de asimilare a limbajului de specialitate.
	Evaluare prin teze înscrise la finalizarea cursurilor.
	50

	10.5 Laborator
	Efectuarea practică a tuturor lucrărilor de laborator, capacitatea de a stabili relaţiile corecte de calcul a rezultatelor unei analize, interpretarea corectă a rezultatului, capacitatea de a aplica metodele de analiză, calculul rezultatului analizei şi interpretarea rezultatului pentru alte sisteme decât cele discutate la laborator. 
	Efectuarea integrală a lucrărilor de laborator este obligatorie.
Maxim 1 laborator se poate recupera în penultima săptămână de activitate didactică aferentă modulului de organizare a laboratorului.
	-

	
	
	Prezentarea finală în acord cu cerinţele de etică şi integritate academică.
	25

	
	
	Test  final înscris de verificare cunoştinţe dobândite prin activităţi practice.
	25

	10.6 Standard minim de performanţă

	· Comunicarea unor informaţii utilizând corect limbajul ştiinţific referitor la domeniul de interes.

· Cunoaşterea conceptelor de bază şi a celor mai cunoscute teorii proprii disciplinei de interes.

· Operarea cu noţiuni şi informaţii legate de organizarea şi desfăşurarea activităţilor de controlul calităţii/asigurarea calităţii.
· Realizarea unui proiect/unei activităţi în echipă multidisciplinară şi identificarea rolurilor profesionale specifice.
· Nota 5 la evaluarea finală.


	Data completări:

01.10.2018
	Semnătura titularului de curs

Prof. univ. dr. habil. Cecilia ARSENE
	Semnătura titularului de lucrări practice
Prof. univ. dr. habil. Cecilia ARSENE

	Data avizării în departament
	
	Semnătura directorului de departament

Prof. univ. dr. habil. Mihail Lucian BÎRSĂ


